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Presidencia y Administracion Territorial y a la Consgjeria de Industria,
Comercioy Turismo.

7.— Elaborar un plan de autoproteccién, denominado plan de emer-
genciainterior, con lafinalidad y los contenidos indicados en € articulo
11 del Real Decreto 1254/1999, que seraremitido ala Consgjeria de Pre-
sidenciay Administracién Territorial en los siguientes plazos:

a) Los nuevos establecimientos, dentro del plazo de presentacion de
la documentacion requerida para su inscripcion en el registro de
establecimientos industrial es,antes de que se inicie su explotacion.

b) Los establecimientos existentes, en los plazos sefialados en el
articulo 11 del Real Decreto 1254/1999.

8.— Los establecimientos a que sea aplicable el articulo 9 del Real
Decreto 1254/1999 deberan proporcionar ala Consgjeriade Presidenciay
Administracion Territorial ,dentro del plazo sefialado en € punto anterior,
lainformacién necesaria paralaelaboracion del plan de emergencia exte-
rior, y facilitar el apoyo adecuado a efecto.

9.— Colaborar con la Consgjeria de Presidencia y Administracion
Territorial en la elaboracién de lainformacion a las personas que puedan
verse afectadas por un accidente grave que seinice en el establecimiento.

10.— Facilitar ala Consgjeria de Presidencia'y Administracion Terri-
torial, tan pronto como se origine un incidente susceptible de causar un
accidente grave, los datos e informaciones gque se especifican en el
articulo 14 del Real Decreto 1254/1999.

11.— Pagar lastasas que, en su caso, se determinen.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.— Se modifican el TITULO | y e TIiTULO Il del Decreto
247/1999, de 23 de septiembre, por €l que se atribuye la competencia san-
cionadora en las materias que son competencia de la Consgjeria de Indus
tria, Comercio y Turismo, con la inclusién de los siguientes apartados:

1.— Se affade laletrai) € articulo 1.° del TITULOI:

i) Control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los
que intervengan sustancias peligrosas, tipificadas en €l articulo 31 de la
Ley 21/1992, de 16 dejulio, de Industria

2.— Se afiade € nimero 2.5 al articulo 2.2del TITULO I:

2.5. Los expedientes sancionadores incoados en materia de control de
los riesgos inherentes a los accidentes graves en |os que inter vengan sus-
tancias peligrosas se tramitaran conforme a procedimiento establecido en
el Decreto 189/1994, de 25 de agosto, por € que se aprueba € Regla-
mento regulador del procedimiento sancionador de la Administracion de
la Comunidad de Castillay Ledn.

3.— Se afiade el Capitulo X| con €l articulo catorcea TITULO I
Capitulo XI

En materia de control delos riesgos inherentes a los accidentes graves
en los que intervengan sustancias peligrosas.

Articulo 14.°- Los 6rganos competentes para resolver los procedi-
mientos sancionadores en materia de control de los riesgos inherentes a
los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas serén
los siguientes:

— El Jefe del Servicio Territoria de Industria, Comercio y Turismo,
para multas hasta 5.000.000 Ptas. (30.050,60 euros).

— El Delegado Territorial, para multas entre 5.000.001 Ptes.
(30.050,61 euros) y 10.000.000 Ptas. (60.101,21 euros).

— El Director Genera de Industria, Energia y Minas, para multas
entre 10.000.001 Ptas. (60.101,22 euros) y 20.000.000 Ptas.
(120.202,42 euros).

— El Consegjero de Industria, Comercio y Turismo, para multas

entre 20.000.001 Ptas. (120.202,43 euros) y 50.000.000 Ptas.
(300.506,05 euros).

— La Junta de Castillay Ledn, para multas desde 50.000.001 Ptas.
(300.506,06 euros) hasta 100.000.000 Ptas. (601.012,10 euros).

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 139/1989, de 6 de julio, por €l que se atri-
buyen competencias a la Consgjeria de Presidenciay Administracion Terri-
torial, en relacion con € Real Decreto 886/1988, de 15 de julio, sobre pre-
vencién de accidentes mayores en determinadas actividades industriales.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se faculta alos Consgjeros de Presidenciay Administracion
Territoria, de Fomento, y de Industria, Comercio y Turismo para dictar
cuantas normas de desarrollo y ejecucion precise este Decreto.

Segunda. El presente Decreto entrard en vigor € mismo dia de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Lebn».

Valladolid, a 19 de julio de 2001.

El Presidente de la Junta
de Castillay Leon,
Fdo.: JuaN VICENTE HERRERA CAMPO

El Consgjero de Presidencia
y Administracion Territorial,
Fdo.: ALFONSO FERNANDEZ MARUECO

DECRETO 193/2001,de 19 de julio,por € que seregula el ServicioTele -
fénico 012 de Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

El principio de eficaciaqueinspiralaprestacion delos servicios pblicos,
recogido expresamente en el articulo 103 de la Constitucion, cuenta con
una plasmacion concreta en el actuar de las Administraciones Plblicas a
través de la transparencia de éstas y de la facilidad de acceso ala infor-
macion administrativa, favoreciendo asi un acercamiento de la Adminis-
tracion alos ciudadanos.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
prevé, en su articulo 35.g), norma béasica que vincula a todas las Admi-
nistraciones Pblicas, €l servicio publico de informacion administrativa,
a contemplar como derecho de los ciudadanos el «obtener informacion y
orientacién acerca de los reguisitos juridicos o técnicos que las disposi-
ciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que
se propongan realizars.

En el marco del proceso de modernizacion de la Administracién Auto-
némica,el «lI Plan de Atencién a Ciudadano (2000-2002)» que fue apro-
bado por Acuerdo de 4 de mayo de 2000 de la Junta de Castillay Ledn
(«B.O.C.y L.»n.°98, de 23 de mayo), establece una Accidn concreta, la
2.4, dirigida a laimplantacion de un servicio telefonico que facilite alos
ciudadanos un acceso agil y completo a la informacion administrativa.

Junto a ello, la existencia de varios teléfonos de informacion en e
ambito de la Administracion de la Comunidad Castillay Ledn, con diver-
sos sistemas de organizacién, funcionamiento y prestacion del servicio,
aconseja acometer un proceso de unificacion y potenciacion de la infor-
macion telefonica a fin de ofrecer un servicio unitario.

Con laimplantacion de un teléfono Unico de informacion administra-
tivay atencion a ciudadano, se ofrecera una via informativa rapida que
potenciaré la eficacia de lalabor que hoy desarrollan las Oficinasy Pun-
tos de Informacién y Atencion al Ciudadano y, en general, lallevadaa
cabo por la totalidad de los 6rganos de la Administracion Autonémica.

En su virtud, a propuesta del Consegjero de Presidenciay Administra-
cién Territorial, y previa deliberacion de la Junta de Castillay Ledn en su
reunion del dia 19 dejulio de 2001

DISPONGO

Articulo 1.— Naturaleza y objeto del Servicio Telefénico 012.

1.— Se establece en el &mbito territorial de la Comunidad de Castilla
y Ledn, como servicio publico y con caracter exclusivo, € Servicio Tele-
fonico 012 de Informacién Administrativay Atencion al Ciudadano, que
serd gestionado indirectamente a través de la férmula de servicio especial.

El Servicio Telefénico 012 se complementard con un ndmero telefé-
nico de linea 902 para |lamadas realizadas desde € exterior de la Comu-
nidad y desde poblaciones de Castillay Ledn que no se encuentren inte-
gradas en |as redes de telecomunicaciones de alguna de |as provincias de
la Comunidad.

2~ Lafinalidad de este servicio serd facilitar a los ciudadanos un
acceso &gil y completo alainformacién administrativa general difundida
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por la Administracion de la Comunidad de Cadtillay Ledn y, cuando proce-
da, alainformacién administrativa particular, favoreciendo con ello unaaten-
cion coordinada e integrada de los distintos servicios publicos que presta.

La informacion ofrecida por este servicio serd compatible con aque-
Ilas que de forma habitual presten telefénicay directamente los diferentes
6rganos y unidades gestoras de esta Administracién.

Articulo 2.— Competencia.

Se atribuye la competencia del Servicio Telefonico 012 de Informa
cion Administrativa y Atencion a Ciudadano a la Consgjeria de Presi-
denciay Administracion Territorial.

Articulo 3.— Prestaciones del servicio.
El Servicio Telefénico 012 redizara las siguientes funciones:

a) Ofrecer, mediante un Gnico canal ,informacién administrativa a tra-
vés de la cuad los ciudadanos puedan acceder a conocimiento de
asuntos relacionados con sus derechos, obligaciones e intereses
legitimos, individuales o colectivos, y sobre la utilizacién de los
bienesy servicios publicos.

b) Ofrecer informacion adminidrativa de carécter generd que sirvade
orientacion a los ciudadanos que hayan de relacionarse con la
Administracion Autonémica, y verse sobre laidentificacion, fines,
competencias, estructura, funcionamiento y localizacion de los
distintos departamentos, centros directivos, 6rganos y unidades
administrativas.

¢) Informar, con carécter general, sobre los requisitos juridicos o téc-
nicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones
0 solicitudes que los ciudadanos se propongan redlizar, asi como
sobre los procedimientos administrativos, los servicios publicos y
demés prestaciones que se lleven a cabo por laAdministracion.

d) Asistir a los ciudadanos en €l gercicio del derecho de peticion
reconocido en €l articulo 29 de la Constitucion.

€) Informar sobre cualesquiera otros datos que |os ciudadanos tengan
derecho a conocer en su relacion con la Administracion Autonomi-
caen su conjunto, o con alguno de sus ambitos de actuacion.

f) Ofrecer informacion administrativa de caracter particular, en la
medida en que ello vaya siendo posible técnicamente, concernien-
te a estado o contenido de los procedimientos en tramitacion o
finalizados, y a la identificacion de las autoridades y personal a
servicio de la Administracién Autonémica bajo cuya responsabili-
dad se tramiten aquellos procedi mientos.

g) Permitir el acceso telefonico directo alos 6rganosy unidades de la
Administracién Autondmica, cuando asi o exija la indole de la
consulta formulada por €l ciudadano.

h) Ofrecer un servicio reactivo, poniéndose en contacto con los ciu-
dadanos cuando no hubiera sido posible resolver una peticion de
informacion de formainmediata.

i) Laredlizacion de determinados trdmites administrativos, cuando
los avances técnicos de la Administracion Autonémicalo permitan.

Articulo 4.— Principios de funcionamiento.

La prestacion del Servicio Telefénico 012 se realizard salvaguardan-
do los principios de autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibi-
lidad y conservacion de la informacién, asi como la proteccién de los
datos de carécter personal de los ciudadanos que accedan a este servicio.

Articulo 5.— Coordinacion.

La Administracion Autonémica podra establecer mecanismos de
coordinacién con servicios telefénicos de informacion similares que
dependan de otras Administraciones Piblicas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera— Laatenc6n de llamadas através de Servicio Telefénico 012
comenzaraa prestarse de manera efectivacuando € sistemade atencion, res-
pecto a medios personal es,materiales y teleméticos, se encuentre operativo.

Mediante Orden de la Consgjeria de Presdencia y Administracion
Territorial ,que se publicard en & «Boletin Oficial de Cadtillay Ledn», se
determinara la fecha a partir de la cual entrard en funcionamiento dicho
servicio.

Segunda.— Excepcionalmente, la Consgjeria de Presidencia y Admi-
nistracion Territorial podra autorizar la existencia de otros teléfonos de
informacién administrativa y atencién a ciudadano distintos a Servicio
Telefonico 012, cuando la complejidad de la materia sobre la que verse o
la especialidad del colectivo de ciudadanos interesados lo requiera, sin
perjuicio, del establecimiento de mecanismos que permitan la necesaria
coordinacion.

Tercera.— La Consgjeria de Economia y Hacienda adoptara las medi-
das econémicas y presupuestarias necesarias para la efectividad delo dis
puesto en €l presente Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA

El Servicio Telefonico 012 podra ser compatible, durante el tiempo
gue se entienda imprescindible, con otros teléfonos de informacién y
atencion al ciudadano,dependientes de la Administracion Autonémica, ya
existentes y establecidos, que deberan integrarse progresivamente en el
teléfono 012 en el plazo de un afio a partir de lafecha en que entre en fun-
cionamiento dicho servicio.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Sefacultaal titular delaConsejeriade Presidenciay Admi-
nistracién Territoria paradictar las disposiciones necesarias para el cum-
plimiento y desarrollo de lo dispuesto en este Decreto.

Segunda.— El presente Decreto entrara en vigor a dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Ledn».

Valladolid, 19 de julio de 2001.

El Presidente de la Junta
de Castillay Ledn,
Fdo.: JuaN VICENTE HERRERA CAMPO

El Consgjero de Presidencia
y Administracion Territorial,
Fdo.: ALFoNsO FERNANDEZ MARUECO

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

DECRETO 196/2001, de 19 dejulio, por €l que seregulala composicion de
la Junta Rectora del Parque Natural de Fuentes Carrionas y Fuente
Cobre-Montafia Palentina (Palencia).

Por Ley 4/2000, de 27 de junio, de las Cortes de Castillay Ledn, se
declar6 el Parque Natural de Fuentes Carrionasy Fuente Cobre-Montafia
Palentina, sito en la provincia de Palencia. En su Disposicién Final
Segunda se establece la obligacion de regular la composicién de su Junta
Rectora,de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 8/1991,de 10 de mayo,de
Espacios Naturales de la Comunidad de Castillay Leon.

Efectivamente, laLey 8/1991, de 10 de mayo, de Espacios Naturales
dela Comunidad de Castillay Leodn,establece en su Art. 40 que los Espa-
cios Naturales Protegidos dispondran de un 6rgano asesor propio, deno-
minado Junta Rectora, adscrito ala Consgjeriade Medio Ambiente.

En dicho articulo se determinan las funciones de las Juntas Rectoras,
remitiendo su composicién al desarrollo reglamentario, si bien establece
unos representantes minimos.

En su virtud, a propuesta de la Consgjeria de Medio Ambiente y pre-
via deliberacion por la Junta de Castillay Ledn, en su reunion del dia 19
dejulio de 2001,

DISPONGO:

Articulo 1.°- Finalidad: El presente Decreto tiene por objeto la regu-
lacién de la composicion de la Junta Rectora del Parque Natural de Fuen-
tes Carrionas y Fuente Cobre-Montafia Palentina en Palencia.

Articulo 2.°- Composicion: La Junta Rectora estard integrada por los
siguientes miembros:



